Evalueringsrapport – Brukertilfredshet – AB.

Spørreskjema ble sendt til alle utskrevne brukere av AB i 2010. I løpet av året ble det samlet opp og sendt ut i tre puljer. Dette for å anonymisere dette så godt som mulig. Skjemaene ble sendt med ferdig frankert returkonvolutt. Til sammen ble det sendt ut 28 spørreskjemaer. De siste ble sendt ut rett før jul for å få med alle utskrevne i løpet av året. 

Totalt kom det tilbake 9 besvarelser som tilsvarer ca 30 % av de spurte. Det er for dårlig svarprosent og vi må vurdere annen måte i 2011 for å høyne dette tallet. 

Likevel mener vi at i forhold til de svarene vi har fått inn så gir de et greit bilde av kvaliteten på drift av AB tiltaket. 

Svarene er gitt på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er best / mest fornøyd.

Snittpoengsum for alle 18 spørsmål vil være på 3,71 som tilsvarer 74 % tilfredshet med tiltaket.

Evalueringsrapport – Brukertilfredshet – NAV

Spørreskjema ble sendt til samarbeidskontorene i Tvedestrand, Risør, Vegårshei og Gjerstad. Skjema ble sendt til kontorene med oppfordring til at alle veiledere som er involvert i brukere på tiltakene AB og VTA skulle svare på undersøkelsen. Vi har ikke fullstendig oversikt over hvor mange veiledere som er involvert i våre brukere da det varierer noe internt på kontorene. Men ca 15 veiledere er direkte involvert. Besvarelsene skulle returneres oss anonymt så vi har ikke oversikt over svarprosenten fra de forskjellige kontorene. 

Totalt kom de tilbake 7 besvarelser som tilsvarer ca 50 % av de spurte. Vi regner dermed med at denne undersøkelsen gir et forholdsvis riktig bilde av hvordan Nav ser på tiltakene.

Svarene er gitt på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er best / mest fornøyd.

Tilfredsheten for veiledere på NAV kontorene målt i prosent viser at den totale tilfredsheten med tiltakene ligger på 71 %. Det er noe høyere på tilfredsheten med VTA sammenliknet med AB. 
Evalueringsrapport – Brukertilfredshet – VTA          

Dette er et sammendrag av brukerundersøkelsen fortatt for VTA våren 2010. 
Informasjon om brukerundersøkelsen ble gitt på allmøte 8. april. De som ikke var til stede fikk skjema i etterkant. Totalt ble det delt ut til alle 35 brukere som har godkjent plass på Lisand.  Det ble lagt opp til at alle kunne svare anonymt og at skjema kunne leveres i forslagskasse. Det var brukere som tok skjema med seg hjem til foresatte for besvarelse. De av brukere som selv ikke kunne svare, men som ønsket hjelp av arbeidsleder fikk hjelp til utfylling. Dette ble også anonymisert ved at besvarelsene ble ”blandet” med resten og at den som lager statistikken ikke hjalp til med utfylling. De fleste besvarelser i denne undersøkelsen kom inn ved første runde. Det ble lagt ut ekstraskjemaer i alle avdelingene medio mai slik som en purrerunde. Det ble etter denne levert inn et par skjemaer slik at det totalt kom inn 18 svar på undersøkelsen. Vi anser at besvarelsene gir et representativt av hvordan VTA brukere er fornøyd / ikke fornøyd med bedriften. 

Besvarelsene ble gitt i en skala fra 1 – 5 hvor 5 er best / mest fornøyd. 

Snittkarakteren for de 5 forskjellige spørsmålsgruppene er på 3,91 noe som tilsvarer en brukertilfredshet på 78,2 %. 
