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                     LISAND INDUSTRIER AS  






 Fjærkleivene 52, 4900 Tvedestrand


Evalueringsskjema – Brukertilfredshet – VTA          
Personlige opplysninger:
Kjønn:

□  mann
□  kvinne

Alder:


□ under 20
□  20 – 25
□ 26 – 40
□ over 40

Har vært på Lisand:
□ 0-3 år
□ 3-5 år
□ 5-10 år
□ over 10 år
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Gi poeng på en skala fra 1 til 5, der 5 er best. Sett kryss der det passer for deg.

	
	Spørsmål
	1
	2
	3
	4
	5

	
	 Informasjon:
	
	
	
	
	

	1
	 Hvor fornøyd var du første dagen du startet på Lisand?  

 
	
	
	
	
	

	2
	 Hvor kjent var du med bestillingen din fra NAV når du skulle starte  

 på Lisand?
	
	
	
	
	

	3
	 Hva synes du om oppstartspermen du fikk utdelt når du begynte på Lisand?

	
	
	
	
	

	4
	 Etter første måneden du jobbet på Lisand, hvor fornøyd er du med informasjonen du har fått?
	
	
	
	
	

	5
	 I hvilken grad har du lest eller gjennomgått oppstartspermen?


	
	
	
	
	

	
	 Bli kjent på bedriten:
	
	
	
	
	

	6
	Etter et halvt år på bedriften, hvor godt kjenner du arbeidsledere og andre kolleger? 
	
	
	
	
	

	7
	Hvor godt synes du at du blir informert om det som skjer på bedriften? 


	
	
	
	
	

	8
	Hvor godt føler du at du selv er med på å utvikle deg på bedriften?


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	  snu 
	arket
	.

	
	Spørsmål
	1
	2
	3
	4
	5

	
	 Tilrettelegging / oppfølging: 
	
	
	
	
	

	9
	 Hvor godt synes du arbeidsplassen er tilrettelagt for deg og dine behov?


	
	
	
	
	

	10
	 Hvor godt synes du arbeidsleder legger til rette for deg så du kan gjøre en            grei jobb? 
	
	
	
	
	

	11
	 Hva synes du om arbeidsoppgavene du får tildelt? 


	
	
	
	
	

	12
	  Hvordan føler du at samarbeidet med andre kolleger fungerer?


	
	
	
	
	

	
	 Måloppnåelse/ forventninger:
	
	
	
	
	

	13
	 Hvordan føler du at de punktene du og arbeidsleder blir enige om i kvalifiseringsplanen blir fult opp?
	
	
	
	
	

	14
	 Føler du at du gjør en god jobb på Lisand?


	
	
	
	
	

	15
	 I hvilken grad synes du at tilbudet du får/ har fått ved Lisand har vært som 

 forventet?
	
	
	
	
	

	16
	 Hvis du er misfornøyd med noe på Lisand hvor lett er det for deg i si ifra om dette?
	
	
	
	
	

	
	 Annet og oppsummering:
	
	
	
	
	

	17
	 Hva synes du om mattilbudet i kantina?


	
	
	
	
	

	18
	 Hva synes du om at bedriften legger opp til småturer og sosiale sammenkomster i arbeidstida? F. eks bowling og grilling. 
	
	
	
	
	

	19
	 Alt i alt. Hvor fornøyd er du med å jobbe på Lisand?


	
	
	
	
	


Dine kommentarer:
	


Med vennlig hilsen
Lisand Industrier as

Vi på Lisand Ind. as, 


ønsker hele tiden å forbedre våre tjenester. I den


 forbindelse trenger vi tilbakemeldinger om deltakernes tilfredshet med vårt tilbud. Opplysningene vil bli 


behandlet konfidensielt og anonymt. Det hadde vært fint 


om du tok deg tid til å fylle ut dette skjemaet, legge det i vedlagte konvolutt og returnere det til Lisand Ind.








5 = svært godt fornøyd/ Svært mye 


4 = godt fornøyd / Mye


3 = middels fornøyd / passelig


2 = litt fornøyd / litt for lite


1 = lite fornøyd/ alt for lite
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